
Comment prendre rendez-vous
auprès de la CNS 

avec MyGuichet.lu?



Choisissez votre 
caisse de maladie.
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Cochez la case pour autoriser
l’utilisation de vos données 
personnelles dans le cadre de 
la prise de rendez-vous.
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1. Remplissez vos 
coordonnées.

2. Indiquez si vous êtes 
assuré auprès de la CNS.

Vous devez renseigner vos 
données, même si vous 
demandez le rendez-vous 
pour une autre personne.
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Si vous êtes assuré auprès de 
la CNS, renseignez votre 
numéro d’identification 
national.
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Si vous n’êtes pas assuré 
auprès de la CNS, renseignez 
votre date et lieu de 
naissance.
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Renseignez votre adresse.

Les champs s’affichent et se 
pré-remplissent au fur et à 
mesure que vous entrez les 
données.
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1. Choisissez l’objet de 
votre rendez-vous.

2. Sélectionnez l’agence de 
votre choix.
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1. Indiquez si vous demandez 
le rendez-vous :
• pour vous ; ou
• pour une autre personne.

2. Si vous prenez le rendez-
vous pour une autre 
personne, renseignez leurs 
informations.
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Choisissez la date et l’heure
qui vous convient en cliquant 
la plage respective.

N’oubliez pas de cliquer 
« Etape suivante ».
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Afin d’envoyer votre demande 
de rendez-vous à la CNS, 
cliquez sur « Transmettre »
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Votre demande de rendez-
vous est faite.

La demande sera traitée par 
un agent de la CNS. Une 
confirmation de rendez-vous 
vous sera envoyée par email.
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Un PDF que vous devez 
présenter lors de votre 
rendez-vous vous est 
transmis par email.

Vous pouvez :
• l’imprimer ; et/ou
• le sauvegarder sur votre 

smartphone.
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Le jour de votre rendez-vous, vous vous rendez à 
l’agence.

A l’entrée, scannez le code QR de votre PDF sur une 
des bornes disponibles.


