As proteses auditivas
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Se o segurado sofre de um défice auditivo comprovado pelo seu otorrinolaringologista, o seguro de saude, pode, em determinadas
condicoes e de acordo com um requisito prévio determinado, cobrir as despesas de uma protese auditiva e dos respetivos acessorios.

5 etapas

1) Prescri¢ao médica e cobertura da CNS

O segurado marca uma consulta de otorrinolaringologia na qual deve ser
comprovada uma perda auditiva que justifique a utilizacao de uma protese
auditiva. Seguidamente o médico passa uma prescricao médica especifica dirigida
ao Servico Audiofonologico (SAP) da Direcao de Salde.

O SAP abre um processo e envia a prescricao médica do segurado a CNS que
verifica se tem cobertura de acordo com as condicoes previstas pelos respetivos
estatutos. A decisao sobre a cobertura e inclusive o resultado desta verificacao é
seguidamente enviado ao SAP e ao segurado.

2) Determinacao do valor do reembolso

Apos a recepcao da decisao sobre a cobertura, o segurado é automaticamente
chamado pelo SAP para uma primeira consulta. Nesta consulta o especialista em
proteses auditivas verifica se

as condicoes de cobertura das despesas da CNS sdo cumpridas (consultar
“Condicoes”), avalia as necessidades de utilizacdo de uma protese auditiva

e determina os valores de reembolso Uteis e necessarios. O especialista em
proteses auditivas do SAP define o vale das despesas indicando os valores de
reembolso e os montantes cobertos pela CNS. No fim da consulta, o segurado
recebe o vale e uma lista dos fornecedores de proteses auditivas no Luxemburgo.
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Condicoes
So é feito o reembolso de proteses auditivas quando as seguintes condicoes sao
observadas:

- Uma perda auditiva de pelo menos 30dB em pelo menos duas das
frequéncias entre 500 e 3000 Hz ou pelo menos uma diminuicao de 20% da
percentagem de inteligibilidade a 65dB com ruido nos 60 dB.

- A protese deve garantir um ganho auditivo de pelo menos 10dB no
indice vocal ou um ganho de 10% de inteligibilidade nos testes de audiometria
vocal. Também deve, de igual modo, ter uma reserva de poténcia aceitavel para o
periodo de renovacao (5 anos).

- A protese auditiva deve ser usada pelo menos 4 horas por dia durante
0 periodo experimental.

- A protese auditiva deve aparecer na lista de proteses cobertas pela CNS
(ficheiro B3 dos estatutos da CNS).

Modalidades de cobertura

Aquisicao no Luxemburgo

Se 0 segurado adquirir a protese auditiva no Luxemburgo nao precisa de fazer o
pagamento. E aplicavel o principio do pagamento terceiro, ou seja, as despesas
sao pagas diretamente pela CNS ao especialista em proteses auditivas.

Aquisicao no estrangeiro

Se o segurado decide comprar a protese auditiva no estrangeiro (UE, Suica,
Noruega, Islandia ou Liechtenstein), tera de efetuar o pagamento das despesas e
obter o reembolso posteriormente.

A fatura devidamente liquidada, acompanhada pelo certificado de cobertura,
deve ser enviada a CNS de modo a obter o respetivo reembolso.

Atencao: Em virtude da legislacao europeia para os trabalhadores
transfronteiricos, a seguranca social do pais de residéncia é responsavel

pela prestacao de cuidados de salide neste pais e nao a CNS. Se o segurado
transfronteirico quiser adquirir a protese auditiva no seu pais de residéncia
devera entao dirigir-se ao servico nacional de satde do seu pais de residéncia.
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3) Consulta num fornecedor de proteses auditivas e periodo para experimentar
a protese

Com o vale emitido pelo SAP, o segurado pode escolher um fornecedor

de proteses auditivas, que lhe podera propor varios modelos de proteses
auditivas que devera escolher conforme a forma, as caracteristicas técnicas,
as possibilidades de amplificacao e o preco. Sublinhe-se que o fornecedor é
obrigado a propor e a adaptar pelo menos uma protese auditiva ao preco de
reembolso indicado no vale.

O fornecedor realizara as medicoes e as impressoes necessarias para a adaptacao
de uma protese auditiva. Em funcao da escolha do segurado, poderao ser
comparadas varias proteses auditivas de modo a que a escolha definitiva possa
ser feita com conhecimento de causa. Apos o periodo experimental, o fornecedor
fara um orcamento para as proteses selecionadas e enviara uma copia para o SAP.

4) Controlo das proteses selecionadas

Apos a recepcao do orcamento do fornecedor, o segurado € automaticamente
convocado pelo SAP para uma segunda consulta. Nesta consulta o especialista
em proteses auditivas mede os resultados obtidos com as proteses selecionadas
e verifica se as condicoes de cobertura da CNS sdo cumpridas (consultar
“Condicoes”). O especialista em proteses auditivas do SAP elabora seguidamente
um parecer que é dirigido ao otorrinolaringologista responsavel pela prescricao
para respetiva validacao. Uma copia deste parecer é enviada ao segurado e ao
fornecedor de proteses auditivas.

5) Validagcao do médico prescritor e certificado de cobertura

Apos a recepcao do parecer do especialista em proteses auditivas do SAP,
0 segurado deve contactar o seu otorrinolaringologista de modo a obter a
validacao. Apos a validacao o otorrinolaringologista reenvia o parecer do
especialista em proteses auditivas para o SAP.

Apos a rececao, o SAP envia o parecer do especialista em proteses auditivas
validado a CNS que finaliza o processo através da emissao de um certificado de
cobertura enviado para a morada do segurado.
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Prazos de renovacao

Os prazos de renovacao sao calculados a partir da data de prestacao relativa a
ltima aquisicao com cobertura do dispositivo de correcao auditiva. Considera-se
como “data de prestacao” a data de entrega do dispositivo de correcao auditiva.

O prazo de renovacao das proteses auditivas é de 5 anos para adultos e de 3 anos
para criancas e jovens com idade inferior a 18 anos de idade a data de prestacao
do Gltimo dispositivo com cobertura.

Nao existem prazos de renovagao para as pontas das proteses no caso das
criancas e jovens com idade inferior a 18 anos de idade.

0 prazo de renovagao nao € considerado para a renovagao de uma protese
auditiva quando o segurado apresenta um agravamento de 20dB em relacao a
perda constatada quando foi colocado o aparelho anterior. A insuficiéncia da
protese auditiva deve, no entanto, ser corroborada pelo SAP.

SO serao aceites renovacoes quando os resultados obtidos com a nova protese
auditiva sao pelo menos equivalentes aos obtidos com a antiga protese ou se a
protese anterior ja nao estiver funcional.
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