
 
 So bestellen Sie die Bescheinigung auf MyGuichet.lu 1/11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antrag auf Bescheinigung des Anspruchs auf 

notwendige Sachleistungen bei einem 

vorübergehenden Aufenthalt in einem Land das 

mit Luxemburg ein bilaterales Abkommen 

unterzeichnet hat (Bosnien und Herzegowina, 

Kap Verde, Marokko, Quebec, Tunesien oder der 

Türkei) 

So bestellen Sie die 

Bescheinigung auf 

MyGuichet.lu 
Fassung 1.0 

17. Februar 2020 

  



 
 So bestellen Sie die Bescheinigung auf MyGuichet.lu 2/11 

 

 

Übersicht 

 

1. Zugang zum MyGuichet-Bereich ....................................................................................................... 3 

a. Verfahren ohne Authentifizierung ...................................................................................................... 3 

i. Weiter ohne Zertifikat .................................................................................................................. 3 

ii. Zuständige Kasse ....................................................................................................................... 3 

iii. Antragsteller ................................................................................................................................ 4 

iv. Betroffene Personen ................................................................................................................... 4 

v. Zusammenfassung ..................................................................................................................... 5 

vi. Belege hinzufügen ...................................................................................................................... 6 

vii. Informationen der Akte vor der Übermittlung ............................................................................... 6 

viii. Bestätigung der Übermittlung ...................................................................................................... 7 

b. Verfahren mit Authentifizierung ......................................................................................................... 8 

i. Weiter mit Zertifikat ..................................................................................................................... 8 

ii. Authentifizierungsverfahren ........................................................................................................ 8 

iii. Zuständige Kasse ....................................................................................................................... 9 

iv. Antragsteller ................................................................................................................................ 9 

v. Betroffene Personen ................................................................................................................. 10 

vi. Zusammenfassung ................................................................................................................... 10 

vii. Bestätigung der Übermittlung .................................................................................................... 11 

 

  



 
 So bestellen Sie die Bescheinigung auf MyGuichet.lu 3/11 

 

1. Zugang zum MyGuichet-Bereich 

 Bitte öffnen Sie den Link « Antrag auf Bescheinigung des Anspruchs auf notwendige 

Sachleistungen bei einem vorübergehenden Aufenthalt » in Ihrem Browser: 

https://guichet.public.lu/de/support/form_both.html?serviceType=CCSS_CNS_ATTEST_SEJOUR_TEMPORAIRE 

 Sie müssen nun wählen, ob Sie mit oder ohne Authentifizierung fortfahren möchten. 

Achtung: Wenn Sie die Option "ohne Authentifizierung" wählen, wird Ihnen die Bescheinigung per Post 

zugestellt. Eine elektronische Zustellung ist dann nicht möglich. 

a. Verfahren ohne Authentifizierung 

i. Weiter ohne Zertifikat 

 Klicken Sie auf das Feld « Weiter ohne Zertifikat » 

  

ii. Zuständige Kasse  

Eine deutsche Version ist zurzeit noch nicht verfügbar. 

 Wählen Sie im drop-down Menu Ihre zuständige Kasse aus. 

 Klicken Sie anschließend auf « Etape suivante » um auf die nächste Seite zu gelangen. 

 

https://guichet.public.lu/de/support/form_both.html?serviceType=CCSS_CNS_ATTEST_SEJOUR_TEMPORAIRE
https://guichet.public.lu/de/support/form_both.html?serviceType=CCSS_CNS_ATTEST_SEJOUR_TEMPORAIRE
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iii. Antragsteller  

 Bitte füllen Sie die folgenden Felder aus : luxemburgische Identifikationsnummer, Name und 

Vorname, Wohnsitzland und Ihre E-Mail-Adresse. 

 Klicken Sie anschließend auf « Etape suivante ». 

 

Bitte beachten Sie: Als Nichtansässiger müssen Sie eine Haushaltszusammensetzung beifügen. In einer 

späteren Etappe des Verfahrens öffnet sich ein Fenster, in dem Sie das angeforderte Dokument 

hinzufügen können (siehe Punkt Belege hinzufügen). 

iv. Betroffene Personen  

 Wählen Sie Ihr Zielland sowie das Abreise- und Rückreisedatum. 

 Fügen Sie gegebenenfalls Personen zu Ihrer Anfrage hinzu ("Ajouter une personne"), indem Sie die 

Felder mit den gewünschten Informationen ausfüllen. 

 Klicken Sie anschließend auf « Etape suivante ». 
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v. Zusammenfassung 

Die folgende Seite gibt Ihnen einen Überblick über alle bereits angegebenen Informationen. 

 Bitte überprüfen Sie alle bereits angegebenen Informationen. 

 Klicken Sie anschließend auf « Confirmer la saisie » um die Angaben zu bestätigen oder auf 

« Retour à la saisie » um sie zu ändern. 
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vi. Belege hinzufügen 

Achtung: Dieser Schritt wird nur angezeigt, wenn Sie für das Feld "Wohnsitzland" ein anderes Land als 

Luxemburg ausgewählt haben. 

Einwohner Luxemburgs können diesen Punkt ignorieren und direkt zum nächsten Punkt " Informationen 

der Akte vor der Übermittlung" gehen.

 

 Klicken Sie zuerst auf « Ajouter un justificatif facultatif » um Ihre Bescheinigung der 

Haushaltszusammensetzung hochladen zu können. Klicken Sie anschließend auf « joindre ». 

 Um zum nächsten Schritt zu gelangen klicken Sie auf « Continuer ». 

 

vii.  Informationen der Akte vor der Übermittlung 

An diesem Punkt haben Sie eine weitere Gelegenheit, Ihre Daten zu überprüfen. 

 Wenn nach der Überprüfung alle Informationen korrekt sind, klicken Sie auf "Transmettre", um den 

gesamten Inhalt der Akte an die zuständige Dienststelle zu übermitteln. 
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viii. Bestätigung der Übermittlung 

Die Übermittlungsbestätigung ist der letzte Schritt im Verfahren zur Beantragung einer Bescheinigung für 

Ihren Aufenthalt in einem Land das mit Luxemburg ein Abkommen unterzeichnet hat. 

In der Regel wird Ihnen die beantragte Bescheinigung innerhalb von 3 Tagen per Post zugestellt. 
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b. Verfahren mit Authentifizierung 

i. Weiter mit Zertifikat 

 Klicken Sie auf das Feld « Weiter mit Zertifikat » 

 

ii. Authentifizierungsverfahren 

 Um sich einzuloggen, wählen Sie Ihr LuxTrust-Produkt und folgen Sie den Anweisungen. 

Bei Login-Problemen wenden Sie sich bitte an den Helpdesk von Guichet.lu 

https://guichet.public.lu/de/support/contact/contact_guichet.html 

 

 

  

https://guichet.public.lu/de/support/contact/contact_guichet.html
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iii. Zuständige Kasse 

Eine deutsche Version ist zurzeit noch nicht verfügbar. 

 Wählen Sie im drop-down Menu Ihre zuständige Kasse aus. 

 Klicken Sie anschließend auf « Etape suivante » um auf die nächste Seite zu gelangen. 

 

iv. Antragsteller 

Auf dieser Seite finden Sie Ihre persönlichen Angaben (automatisch ausgefüllt). 

 Klicken Sie anschließend auf « Etape suivante ». 

 

  



 
 So bestellen Sie die Bescheinigung auf MyGuichet.lu 10/11 

 

v. Betroffene Personen 

 Wählen Sie Ihr Zielland sowie das Abreise- und Rückreisedatum. 

 Fügen Sie gegebenenfalls Personen zu Ihrer Anfrage hinzu ("Ajouter une personne"), indem Sie die 

Felder mit den gewünschten Informationen ausfüllen. 

 Klicken Sie anschließend auf « Etape suivante ». 

 

vi. Zusammenfassung 

Die folgende Seite gibt Ihnen einen Überblick über alle bereits angegebenen Informationen. 

 Bitte überprüfen Sie alle bereits angegebenen Informationen. 

 Klicken Sie anschließend auf « Confirmer la saisie » um die Angaben zu bestätigen oder auf 

« Retour à la saisie » um sie zu ändern. 
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vii. Bestätigung der Übermittlung 

Nachdem Sie auf "Confirmer la saisie" geklickt haben, werden Sie zu Ihrem privaten Bereich auf MyGuichet 

weitergeleitet. Es erscheint ein Fenster, das Sie darüber informiert, dass Ihr Antrag bereit ist, an die 

zuständige Dienststelle übermittelt zu werden. 

 Klicken Sie auf « Transmettre » um Ihre Anfrage abzuschließen. 

 Wenn Sie Dokumente vor der Übermittlung hinzufügen möchten, klicken Sie  auf « Ajouter de 

justificatifs ». 

 Sie können außerdem die Option « Transmettre plus tard » wählen, um Ihre Anfrage erst später zu 

übermitteln. 

 

In der Regel wird die beantragte Bescheinigung innerhalb von 3 Tagen in Ihrem privaten Bereich auf 

MyGuichet.lu hinterlegt. 


